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HöchsteLeistungauf höchstemNiveau!
Das Berufsfeld des Autover-

käufers ist heute so umfangreich
geworden, dass ein eigener Lehr-
beruf geschaffen wurde: Es han-
delt sich dabei um dieAusbildung
zum Einzelhandelskaufmann/-
frau, Schwerpunkt KfL- und Er-
satzteile.

Gerade im Kfz-Handel werden
deutlich mehr Anforderungen an
die Mitarbeiter gestellt als in ande-
ren Sparten. Denn nicht nur in
wirtschaftlicher Hinsicht ist hier
Wissen auf einem breiten Gebiet

erforderlich, auch die Fahrzeug-
Technik ist ein integraler Bestandteil
des Berufsbildes. Nach wie vor die
wichtigste Eigenschaft jedes guten
Kfz-Verkäufers ist das perfekte Ver-
kaufsgespräch.
~~er steht jedoch nicht mehr das
"Uberreden" der Kunden im Mit-
tdpunk~!sondert1 die Inforrna.cion.
Die Komplexitäfdes Themas "AutO"
ist heute so groß, dass nur Spezialis-
ten, die von ständiger Aus- und
Weiterbildung profitieren, den
Überblick behalten können. Selbst-
verständlich muSs der Mitarbeiter
auch jederzeit über die gesamte Pa-
lette an Zubehör, Ersatzteilen sowie
Finanzierungs-, Leasing- und Versi-
cherungsoptionen informiert sein.

Informieren & verkaufen

Mindestens ebenso wichtig sind
Kennmisse der organisarorischen
Abläufe, des Rechnungswesens und

branchenspezifIschen Markecings.
Mit dieser umfassenden Art der

Ausbildung wird sichergestellt, dass
Lehrlinge sich nicht nlJf in derK&.-
Branche behaupten können, son-
dern auch in anderen Wirtschafts-

zweigen mehr und mehr gefragt
sind.

Silizium statt Schmieröl

Analog zum" Verkäufer" gibt es
den Lehrberuf des Kfz-Mechanik-
ers. Dieser UInbsst neben den klas-

sischen Mechaniker-Aufgaben vor
allem auch die elektrischen und

elektronischen Teile des Fahrzeugs.
Im Gegensarz zu früher ist der Um-
gang mit EDV-gestützten Diagno-
se-Einrichtungen heu~ Alltag und
erfordert Expertenwissen.
Kfz.-Besirzer haben mit diesen neu-

en Technologien den Vorteil, dass
die Arbeit in der Werkstätte wesent-

lich schneller und kostengiinsciger

erfolgr. Die Kfz.-Fachbetriebeinves-
tieren jährlich viele Millionen Euro
in die Weiterbildung ihrer Mitar-
beiter, um diese QuaIitiitzu erhalten
- und immer weiter zu verbessern.

Nähere Informationen zu beiden
Berufen gibt es bei der Messe
"Jugend & Beruf" iIl Wels vom
18.10. - 21.10.2006,oder auf:
www.kfz.-betriebe.com


